Términos y condiciones del servicio

DEFINICIONES

Asegurado: Se considera Asegurado al Tomador del seguro y al
resto de personas fisicas residentes en Espaiia, beneficiarias de
las coberturas de la Pdliza que habiten en el mismo domicilio que
el Tomador y que hayan sido comunicados previamente a la
Aseguradora. Maximo 5 Asegurados por Pdliza incluido el
Tomador.

Aseguradora: CARMA, estando registrada con nimero de
identificacion fiscal NOO174971y con domicilio social en 6 rue du
Marquis de Raies - 91008 Evry Cedex - Francia, sometida a la
Autorité de Contrdle Prudentiel - 61 rue Taitbout - 75436 Paris
Cedex 09 - Francia. Opera en Espafia en régimen de libre
prestacion de servicios con nimero de registro L847 en la
Direccién General de Segurosy Fondos de Pensiones.

Domicilio Permanente del Tomador: Domicilio que se notificaa
laAseguradoradurantelavigenciadel seguroyqueesobjetodela
coberturadesustituciéndecerradura.

Péliza: Documento integrado por las presentes “Condiciones
Generales”, por las condiciones particulares y por el formulario
de registro de Tarjetas, que constituyen en su conjunto las
condiciones reguladoras del seguro y que se rigen por lo
dispuestoenlalLey50/80de8deoctubre,de Contrato de Seguro
(LCS).

Periodo del seguro: El periodo del seguro comenzara el dia
indicado en las condiciones particulares. El periodo anual del
seguro, serd automaticamente renovado por el mismo periodo
detiempo.

Prima: Precio del seguro que ha de satisfacer el Tomador del
seguro a la Aseguradora en concepto de contraprestacion por la
coberturadelosriesgos queéstaleofrece.

Siniestro: Todo hecho subito, accidental e imprevisto, cuyas
consecuencias dafiosas estan recogidas por las coberturas de
esta Pdliza. Constituyen un sélo y mismo Siniestro el conjunto de
dafosy/o perjuicios derivados de unamismacausa.

Tarjetas: Serefierealas Tarjetas de crédito, débito o de cualquier
tipo que pertenecen al Asegurado, activas en el momento de
producirse el Siniestro, recogidas en el condicionado de la Pdliza,
yregistradasenlabase delaAseguradora, parasercubiertas bajo
estaPdliza.

Tomador del seguro: Persona fisica, mayor de 18 afios o persona
juridicaqueabonalaPrima.

Uso fraudulento: Uso indebido o no autorizado de las Tarjetas
por terceras personas (que no son el Asegurado o el Tomador del
seguro)trashabersidorobadas o extraviadas.

Notificacién de Siniestro: Aviso telefénico que el Asegurado
debe realizar a la Aseguradora en caso de Robo o pérdida de sus
Tarjetas.

Servicio de Asistencia Personal Telefénico: Asistencia
telefénica ofrecida por la Aseguradora a sus Asegurados en el
caso de que estos sufran algin tipo de Siniestro asociado consus
Tarjetas.

SECCION1-COBERTURASY BENEFICIOS GENERALES
A.SEGURO CONTRAELFRAUDE

La Aseguradora, mientras esté vigente la Pdliza, indemnizara a
cualquiera de los Asegurados incluidos en la Pdliza, con las
cantidades (intereses incluidos) que éste/os debiera/n asumir
frente a los emisores de sus Tarjetas hasta un maximo de 2
Siniestros al afio por Péliza, por la parte de responsabilidad que
lecorresponde encasodeUsofraudulentodedichas Tarjetas por
terceras personas.

La Aseguradora indemnizara al Asegurado, dentro de los limites
establecidos en el Apartado B de la Seccién 2, por el Uso
fraudulento de las Tarjetas que se hubiese producido desde las

24 horas anteriores a la notificacién a la Aseguradora de su
pérdida o robo, hastael momento en que la Aseguradora avise
a los emisores de las Tarjetas de la pérdida o robo de las
mismas.

Asimismo, la Aseguradoraindemnizaréd al Asegurado con el coste
(si lo hubiera) de reemplazar las Tarjetas comunicadas por el
AseguradoalaAseguradora.

1. Cancelaciény Reposicién de Tarjetas:
El Asegurado podra informar de cualquier pérdida o robo de
Tarjetas de crédito, débito o de afinidad o cualquier clase que
se utilicen como medio de pago y solicitar que se canceleny la
Aseguradora se compromete a solicitar la cancelacién y
reediciondelasmismas porelemisordelaTarjeta.

2.Notificaciénde Cambio de Domicilio:
El Asegurado podra solicitar el cambio de direccién de sus
Tarjetas. La Aseguradora se compromete a notificar a los
emisoresdelas Tarjetasregistradaslanuevadireccién.

B:OTRASCOBERTURAS

ServiciodeRecordatoriode Eventos:

A peticién del cliente, la Aseguradora registrara las fechas y
eventos importantes y enviara al cliente un recordatorio en la
fechaacordadaatravésde SMSoEmail.

Asistencia en la recuperacion de llaves, posesiones (agendas,
bolsosocarteras) o equipaje extraviado:

Bajo peticién del Asegurado se enviaré a su Domicilio habitual un
pack de seguridad que incluye unas pegatinas, llavero y Tarjeta
identificativa para el equipaje, impreso con un nimero tGnicoy un
nimero de teléfono de contacto al que la persona que lo
encuentre podrallamar.

En caso de que se comunique la localizacién de sus llaves,
equipaje u otros objetos, automaticamente se contactara con el
Tomador y/o Asegurado facilitdindoles informacién sobre la
recuperacion.

Sustitucién de la cerradura de la puerta principal del Domicilio
Permanentedel Tomador:

Si las llaves de la puerta principal del Domicilio Permanente del
Tomador, fueran robadas o perdidas junto con sus Tarjetas, la
Aseguradora se compromete a reembolsar un importe maximo
de 240 € durante el periodo anual del seguro en concepto de
sustituciéndecerradura.

Esta cobertura se prestard una vez al afio por Pdliza. El
Asegurado debera presentar tanto el justificante del robo o
pérdida de las llaves junto con las Tarjetas como el justificante
(factura)delgastoincurrido.

Gastos de comunicacién:

La Aseguradora, indemnizara al Asegurado por un importe
maximo de 60 € anuales, hasta un maximo de 2 Siniestros al
afio por Péliza, por los gastos de comunicacion (teléfono, fax o
télex), en que incurra exclusivamente a la hora de contactar con
la Aseguradora para notificar el robo o la pérdida de la/s Tarjeta/s
del Asegurado. Se debera presentar justificante (recibo, factura)
delgastoincurrido.

C:SISEENCUENTRAFUERADE ESPANA

Todas las coberturas de laseccién1apartado CdelaPdliza, son
de aplicaciéon cuando el Asegurado se encuentre fuera de
Espaiia.

Documentosdeidentidad provisionales

Mientras la Pdliza esté vigente y en el caso de que el pasaporte,
DNI, NIEy/o permiso de conducirdel Asegurado fueran robados o
perdidos junto con las Tarjetas, estando el Asegurado
disfrutando de una estancia que en ninglin caso superaré los 60
dias naturales, la Aseguradora cubrird al Asegurado hasta un
méximo de 2 Siniestros al afio por Pdliza por los gastos



razonables en los que haya incurrido al realizar los tramites para
obtener los documentos provisionales de emergencia
necesarios para poder regresar a Espaiia o continuar con el viaje,
o bien los gastos en los que haya incurrido para obtener los
documentos definitivosen Espana.

Elimportemaximodeestacoberturaseradde180€anuales.

Adelantodedineroenefectivo:

Mientras la Pdliza esté vigente, se le proporcionara un anticipo de
efectivo de emergencia que estara disponible cuando el
Asegurado sufra la pérdida o robo de su efectivo junto con las
Tarjetasregistradas. Hasta 1.500 € por Siniestro con un maximo
de 2 Siniestros al aiio por Péliza, limitando a una solicitud por
Siniestro. El valor minimode unanticipoenefectivoesde100€.

Los Anticipos sélo pueden hacerse al Asegurado cuando no tiene
otro medio razonable de pago ni Dinero en efectivo y
previamente ha informado a CARMA de la pérdida o robo de sus
Tarjetasregistradasenelcontrato.

-

. Lasolicitud de un Anticipo debe hacerse a CARMA cuando esté
relacionada con un Siniestro. El Asegurador debera ponerse
encontactocon CARMAYy facilitar los detalles parael Anticipo.

n

El Asegurado puede solicitar un Anticipo a CARMA
proporcionando un nimero de Tarjeta alternativo donde se le
cargara el importe del Anticipo. Cuando no esté en
condiciones de ofrecer unaalternativa de pago enelmomento
de la solicitud, podré facilitar, por ejemplo, los de un amigo o
familiar.

w

Si el Asegurado no posee identificacion alguna debido a la
pérdida o robo podré recibir una transferencia de dinero,
proporcionando una denuncia policial de no mas de 7 dias de
antigliedad, donde se haga constar los documentos de
identificacion que se han perdido o robado, y siempre junto a
las Tarjetas registradas. La cantidad maxima que el Asegurado
podrarecibirentalescircunstanciasserade 350 €.

Anticipode Gastos de Hotel en Viaje:

El Asegurado, mientras la Pdliza esté vigente, y sufra el robo o
pérdida de sus Tarjetas registradas, podra recibir un anticipo de
emergencia para pagar facturas de hotel u otros cargos de
alojamiento hasta un importe maximo de 1.800 € por Siniestro,
con un maximo de 2 Siniestros al afio por Pdliza, una tnica
solicitud por Siniestro.

Los Anticipos sélo pueden hacerse al Asegurado cuando no tiene
otro medio razonable de pago ni Dinero en efectivo y
previamente ha informado a CARMA de la pérdida o robo de sus
Tarjetasregistradasenel contrato.

1. La solicitud de un Anticipo debe hacerse a CARMA cuando esté
relacionada con un Siniestro. El Asegurador debera ponerse
encontactocon CARMAYy facilitarlos detalles parael Anticipo.

2. El Asegurado puede solicitar un Anticipo a CARMA
proporcionando un nimero de Tarjeta alternativo donde se le
cargara el importe del Anticipo. Cuando no esté en
condiciones de ofrecerunaalternativa de pago enelmomento
de la solicitud, podra facilitar, por ejemplo, los de un amigo o
familiar.

3. Si el Asegurado no posee identificacion alguna debido a la
pérdida o robo podra recibir una transferencia de dinero,
proporcionando una denuncia policial de no méas de 7 dias de
antigliedad, donde se haga constar los documentos de
identificacion que se han perdido o robado, y siempre junto a
las Tarjetas registradas. La cantidad maxima que el Asegurado
podrérecibirentalescircunstanciasserade 350 €.

Anticipode GastosdeBilletesde Transporte:

El Asegurado, mientras la Pdliza esté vigente, y sufra el robo o
pérdida de sus Tarjetas registradas, podra recibir un anticipo de
emergencia para pagar el cambio de billetes de viaje. Importe

maximo de 1.500 € por Siniestro, con un maximo de 2
Siniestros al afio por Péliza, unatnicasolicitud por Siniestro.

Los Anticipos sélo pueden hacerse al Asegurado cuandono tiene
otro medio razonable de pago ni Dinero en efectivo y previa-
mentehainformadoa CARMA de lapérdidaorobodesus Tarjetas
registradas enelcontrato.

1.La solicitud de un Anticipo debe hacerse a CARMA cuando esté
relacionada con un Siniestro. El Asegurador deberé ponerse
encontactocon CARMAYy facilitar los detalles parael Anticipo.

n

. El Asegurado puede solicitar un Anticipo a CARMA
proporcionando un nimero de Tarjeta alternativo donde se le
cargara el importe del Anticipo. Cuando no esté en
condiciones de ofrecer unaalternativa de pago enelmomento
de la solicitud, podra facilitar, por ejemplo, los de un amigo o
familiar.

w

Si el Asegurado no posee identificacién alguna debido a la
pérdida o robo podra recibir una transferencia de dinero,
proporcionando una denuncia policial de no méas de 7 dias de
antigliedad, donde se haga constar los documentos de
identificacion que se han perdido o robado, y siempre junto a
las Tarjetas registradas. La cantidad maxima que el Asegurado
podrarecibirentalescircunstanciasserdde 350 €.

Enviode mensajes de Emergenciaala Familia por Teléfono, Fax
y/oEmail:

Si el Asegurado sufriera una pérdida o robo de sus Tarjetas
registradas, CARMA se encargara de ponerse en contacto con su
familiay mantenerlainformadade suevolucion.

CARMA se reserva el derecho a solicitar los documentos
oportunos y necesarios para poder llevar a cabo la presente
garantia.

Reposiciéndedineroenefectivo:

La Aseguradora, mientras la Pdliza esté vigente, indemnizara
hasta un maximo de 2 Siniestros al afio por Péliza al Asegurado
por el valor del dinero en efectivo que llevara junto con sus
Tarjetas cuando éstas fueranrobadas o perdidas en el extranjero,
siempreque:

1. La pérdida o robo del dinero en efectivo que llevase el
Asegurado sea notificada a la vez del robo o la pérdida de las
Tarjetas.

2. La pérdida o robo debe ser inmediatamente notificada a la
policia y la denuncia del suceso debe ser presentada a la
Aseguradoraparalasolicitud de estacobertura.

3. Se acredite documentalmente que el Asegurado disponia de
esedineroenefectivoenelmomentodelroboo pérdida.

El importe maximo de esta cobertura serd de 180 € por
Siniestro, con un maximo de 2 Siniestros al afio por Péliza, una
Unicasolicitud por Siniestro.

Reposiciéndebolsoocartera:

La Aseguradora, mientras la Pdliza esté vigente, indemnizara
hasta un méaximo de 2 Siniestros al afio por Péliza al Asegurado
para reponer el bolso o la cartera que portaba sus Tarjetas
cuando éstasfueranrobadasoperdidasenel extranjero.

1. La pérdida o robo del bolso o cartera que llevase el Asegurado
debesernotificadoalavezdelroboolapérdidadelastarjetas.

2. La pérdida o robo debe ser inmediatamente notificada a la
policia y la denuncia del suceso debe ser presentada a la
Aseguradoraparalasolicitudde estacobertura.

El importe maximo de esta cobertura serda de 180 € por
Siniestro, con un maximo de 2 Siniestros al afio por Péliza, una
unicasolicitud por Siniestro.



SECCION2-TERMINOSY CONDICIONES GENERALES
A:CONDICIONES

La responsabilidad de la Aseguradora con esta Pdliza esta

condicionada:

. Al cumplimiento por parte del Asegurado de los Términos y
Condiciones Generales contenidos en la Pdliza, o notificados
al Asegurado conposterioridad por la Aseguradoray siemprey
cuando el Asegurado proporcione toda la informacién
necesaria, paraunacorrectay precisagestiéon del seguro.

. Ala notificacién a la Aseguradora por el Asegurado de toda la
informacion relativa a sus Tarjetas, asi como a cualquier
cambioquese produzcaenéstas,loantesposible.
Al cumplimiento por parte del Asegurado de las condiciones
establecidas por los emisores de las Tarjetas relativas al uso y
custodia de las mismas. La Aseguradora no sera responsable
de pagos derivados de quejas y reclamaciones, cuando los
emisores de las Tarjetas determinen que el Asegurado no ha
cumplido con lo estipulado, siendo la decisién final de los
emisores.
Alanotificacién de la pérdida o robo de las Tarjetas y solicitud
desubloqueoantes de transcurridos 7 dias desde elmomento
en que se detecte su falta, tanto a la Aseguradora como a la
policia, siendo requisito inexcusable la presentaciéon de una
copia de la denuncia indicando la fecha y hora exacta de la
ocurrenciadelhecho.

. Alapresentaciéndelosjustificantes de los gastos reclamados
enlosSiniestros contempladosenlaSeccion1.

6. A la conformidad por parte del Asegurado a que la

Aseguradora cargue elimporte de los adelantos de fondos (en

forma de dinero en efectivo) en cualquiera de las Tarjetas

registradas en la base de datos, siempre y cuando dicho
adelanto no sea devuelto dentro del plazo establecido en la

Secciéni1CdeestaPdliza.

Al envio de todala documentaciénrelativa a un Siniestroenun

plazo de tiempo no superior a 3 meses desde que se realizé la

notificaciénde pérdidaoroboalaAseguradora.

-
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B:LIMITES DELARESPONSABILIDAD
LaAseguradoranoesresponsabledelpagoderivadode:

1. Reclamaciones superiores a 2.400 € por pérdida o robo de
Tarjetas*

*Cantidad maxima aindemnizar por aiioy Péliza. Cobertura
maxima de: 200 € por Tarjeta y por Siniestro. Hasta un
maximode 2Siniestros por Pélizaal afio.

2. Reclamaciones por gastos en la recuperacion de llaves y
equipaje extraviado (Seccién1B),amenos que:

21. Las llaves hayan sido devueltas a la Aseguradora o se
haya facilitadoal Asegurado surecuperacion.

2.2. El medio de recuperacién haya sido aprobado con
anterioridad porlaAseguradora.

2.3. El equipaje extraviado estuviera identificado con las
etiquetas adhesivas proporcionadas por la
Aseguradoraasolicituddel Asegurado.

3. Reclamaciones por la sustitucién de la cerradura de la
puertaprincipal deldomiciliodel Asegurado,amenos que:

3.1. ElAsegurado comunique la pérdida o robo de las llaves
en el momento de la notificacién del Siniestro a la
Aseguradora.

3.2. El Asegurado denuncie a la policia el robo o pérdida de
lasllavesjuntoconelroboolapérdidadesus Tarjetas.

4. Reclamaciones para la reposicion de dinero en efectivo
(Seccién 1C) robado o perdido junto con las Tarjetas
aseguradas,amenosque:

4.. ElAseguradocomuniqueelimportedeldinerorobadoo
perdido en efectivo enelmomentodelanoctificacionala
Aseguradora.

4.2. Elroboo pérdidadeldineroenefectivoseadenunciado
alapoliciaindicandoelimporterobado o perdido.

5. Reclamaciones para la reposicién del bolso o la cartera
(Seccién 1C) que portaba las Tarjetas en el momento del
roboopérdida,amenosque:

5.1. El Asegurado comunique la pérdida o robo de dicho
bolso o cartera en el momento de la notificacién a la
Aseguradora.

5.2. Elrobo o pérdidadel bolso o carteraseadenunciadoala
policia.

6.Serviciode Asistencia Telefénica (Seccién1B)

6.1. La Aseguradora podra a disposicién del Asegurado un
Servicio de Asistencia Telefénica para la resolver
cualquier Siniestro objeto de la cobertura de esta
Péliza.

C:EXCLUSIONES

Lapdlizanocubre:

1. La responsabilidad del Asegurado ante el emisor de la
Tarjeta en caso de uso indebido de la misma por el propio
Asegurado, esto es, cuando éste custodie la Tarjeta junto
con la clave de acceso o PIN de la misma, o sea usada por un
terceroresidenteensudomicilio.

2. Los importes adelantados, ya sea en forma de dinero en
efectivo, mediante abono de factura de hotel o billetes para
regresarasudomicilio.

3. Las coberturas de la Péliza Carrefour Proteccién Basico
incluyen dnicamente los Siniestros contemplados en la
misma, porloque cualquier gasto o perjuicionomencionado
expresamente en los citados Siniestros no es objeto de
indemnizacion.

4.Lacoberturade cambio de cerradura de cualquier domicilio
que no sea el que la Aseguradora tiene en sus sistemasenel
momentode producirse el Siniestro.

D:VIGENCIADELAPOLIZA

Los efectos del seguro comienzan en lafecha de pago delaPrima
yfinalizaran enlamedianoche del mismo dia transcurrido un afio
desde dicha fecha. La vigencia del seguro se prorrogara
automaticamente por periodos anuales, siempre que la
Aseguradora reciba el pago de la Prima anual correspondiente
por parte del Tomador y salvo que cualquiera de las partes se
opongaalaprérrogamediante notificaciénescritaalaotraparte,
efectuada con un plazo de dos meses de anticipacion a la
conclusiéndelseguroencurso.

E:IMPORTEDELAPRIMA

Las Primas podran ser modificadas por la Aseguradora, pero no
antes de que finalice el plazo de duracién de la Pdliza vigente y
previa notificacién y aceptacién por parte del Tomador de dicha
modificacién.

F:CANCELACION

El Tomador podré cancelar la Pdliza dentro de los 45 dias
siguientes a su contratacion, en cuyo caso, la Aseguradora le
devolvera integramente la Prima satisfecha. Si el Tomador o
cualquiera de los Asegurados hubiera notificado algtin Siniestro
durante dicho plazo de 45 dias, la Aseguradora no devolvera el
importedelaPrima.

Si llegada la fecha de renovacién de la Pdliza, la Prima
correspondiente no hubiera sido abonada en la fecha de su
vencimiento, la cobertura de la Aseguradora quedara
suspendida unmes después de la citada fecha, pasado el cual sin
el correspondiente pago de la Prima, la Aseguradora quedara
liberada de sus obligaciones de cobertura en caso de Siniestro. Si
la Aseguradora no reclama el pago durante los seis meses



siguientes alafechade vencimientodelaPrima, laPdlizaquedara
autométicamente cancelada. (Art.15LCS)

Igualmente, la Pdliza quedard automaticamente cancelada si
cualquieradelos Aseguradosincluido el Tomador nodevuelve en
un plazo maximo de 90 dias las cantidades adelantadas por la
Aseguradoraencasode Siniestro.

La Pdliza quedara asimismo automéaticamente cancelada si el
Tomadory/o Aseguradoen cualquiermomento:

1. Inducen a error a la Aseguradora por omitir informacién,
proporcionérsela incorrectamente o presentar reclamacion
falsa.

2.Lleganaalguin tipo de acuerdo conterceros que le proporcione
beneficiosindebidos, defraudandoasialaAseguradora.

3.Incumplenlos Términos y Condiciones de la Péliza o no acttian
debuenafe.

El Tomador y/o Asegurado deberan emplear los medios a su
alcance paraaminorarlasconsecuencias delSiniestro.

El incumplimiento de lo anterior por parte del Tomador y/o
Asegurado/s con la manifiesta intencién de perjudicar o engafiar
a la Aseguradora liberard a la Aseguradora de la prestacion
derivadadelSiniestro (Art. 17 LCS) y ledara derecho acancelarla
Pdliza, previanotificaciénal Tomador.

G:OTROSSEGUROS

Siel Asegurado contase con otro seguro que cubrieralos mismos
riesgos, debe informar de ello ala Aseguradoraen elmomentode
formular su reclamaciéon. En tal caso, la Aseguradora sélo
respondera proporcionalmentedelSiniestro.

H:RECLAMACIONES FRAUDULENTAS O SINFUNDAMENTO

Las reclamaciones formuladas al amparo de la Pdliza sin
fundamento, o con caracter fraudulento, seran improcedentes y
determinaran, en su caso, la devolucién de la indemnizacién
satisfecha.

1:LEGISLACION APLICABLE E INSTANCIAS DE RECLAMACION

La presente Pdliza queda sometida a la Ley 50/1980, de 8 de
Octubre, de Contrato de Seguro, al Real Decreto 6/2004,de29de
Octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervisiéon de los Seguros Privados y a su
normativadedesarrollo.

La resolucién de las quejas y reclamaciones derivadas de la
presente Péliza debera realizarse de acuerdo con lo establecido
enlaOrdenECO/734/2004.

El Tomador y/o Asegurado podran acudir en todo momento al
Servicio de Atencién al Cliente de la Aseguradora para plantear
cualquier queja o reclamacidn, o para comunicar cualquier tipo
de incidencia, duda o conflicto relacionado con la Péliza. Para
ello, debera ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al
Cliente en el nimero de teléfono 902 996 341, o bien plantear su
queja por escrito en la siguiente direccion de correo electrénico:
info@carrefourproteccion.com.

La Aseguradora deberd resolver la queja o reclamacién
presentada en un plazo maximo de dos meses a contar desde la
recepcion de la misma. En caso de no obtener respuesta de la
Aseguradora en el mencionado plazo, o en el supuesto de que su
queja o reclamacién sea denegada por esta Ultima, el Tomador
y/o Asegurado podran acudir ante el Comisionado para la
Defensa del Asegurado adscrito a la Direccién General de
Segurosy Fondos de Pensiones. Paralaadmisiony tramitaciénde
la queja o reclamacién ante dicho Comisionado, el Tomador y/o
Asegurado deberén acreditar haber acudido con anterioridad al
Serviciode Atenciénal ClientedelaAseguradora.

En cualquier caso, el Tomador y/o Asegurado podran someter
voluntariamente sus divergencias a decisién arbitral en los
términos previstos en el articulo 31 de la Ley 26/1984 General

para la Defensa de Consumidores y Usuarios y sus normas de
desarrollo, o someter sus conflictos con la Aseguradora a los
juecesytribunales deldomiciliodel Asegurado.

J:PROTECCION DE DATOS

A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente relativa
a la proteccién de datos de caracter personal, el
Tomador/Asegurado queda informado y expresamente
consiente a la incorporacién de sus datos personales recogidos
en esta Pdliza asicomo de cualquier otro que pudiera facilitarse a
lo largo de la relacién contractual, a un fichero, automatizado o
no, del que son responsables CARMA y CORREDURIA Para el
mantenimiento y desarrollo de su relacién contractual.
Asimismo, queda informado y presta su consentimiento al
tratamiento, automatizado o no, de sus datos para que (i) la
Aseguradora le informe sobre sus actividades y productos
presentes y futuros incluso por medios electrénicos,(ii) realice
prospecciones sobrelacalidad del/los producto/s contratado/os
y (iii) lleve a cabo estudios de marketing con el objeto de adecuar
ofertasasuperfil particular.

Asimismo la Aseguradorainformaal Tomador/Asegurado, de que
sus datos podran ser incluidos en un fichero de solvencia
patrimonial siempre y cuando no se haya procedido a la
devolucién de las cantidades adelantadas recogidas en la
Seccidn C en los plazos establecidos, y concurran todos los
requisitos establecidos en el articulo 38 del RD 1720/2007 que
apruebaelreglamentodedesarrollodelaLOPD.

CARMA y CORREDURIA garantizan que sus datos personales,
seran utilizados conlafinalidad, enlaformay conlas limitaciones
y derechos que concede la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccién
deDatos de Caracter Personal. Ponemos en suconocimiento que
sus datos de caracter personal seran transferidos a proveedores
de servicios y subcontratistas de CARMA que intervienen en
partedelos servicios, actuando siempre por cuentade CARMA, y
que se encuentran establecidos en Estados Unidos de América.
Mediante su alta en los servicios y aceptaciéon de estas
condiciones, el Tomador/Asegurado autoriza que sus datos sean
transferidos a tales prestadores situados en Estados Unidos de
América. Puede oponerse a que sus datos sean transferidos
indicandolo porescritoalaCorreduria.

El consentimiento del solicitante otorgado a favor de CARMA y
CORREDURIA se presta sin perjuicio de los derechos de acceso,
rectificacion, oposicidn y, en su caso, cancelacion de sus datos
personales que podrén ser ejercitados dirigiendo comunicacion
porescritoalaCorreduria.

K:BASESDELSEGURO

SielcontenidodelaPdlizadifiere delaproposiciénde seguroode
las clausulas acordadas, el Asegurado podra reclamar a la
Aseguradoraenelplazodeunmesacontardesdelaentregadela
Pdliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto
enlapresentePdliza (Art.8LCS).

L: COMUNICACIONES
Cualquier comunicaciéon a la Aseguradora derivada de la
presente Pélizadeberarealizarse enlasiguiente direccién:
Correduriade Seguros Carrefour
C/JuanEsplandit, 13102Planta
28007 Madrid

Carrefour (»



	Carrefour Protección Básico_1
	Carrefour Protección Básico_2
	Carrefour Protección Básico_3
	Carrefour Protección Básico_4

